Plano estratégico 2021/22 - 2024/25
1. BREVE CARACTERIZAGAO DO ISCET

O ISCET é umainstituicao especialmente vocacionada para a formacéao de quadros
superiores nas areas do turismo, comércio internacional, gestdo, marketing,
publicidade e solicitadoria. Neste contexto, mantém atualmente em
funcionamento as seguintes formacodes:

e Licenciaturaem Turismo

e Licenciaturaem Comércio Internacional

e Licenciatura em Gestdo de Empresas

e Licenciatura em Solicitadoria

e Licenciatura em Marketing e Publicidade

e Mestrado em Turismo e Desenvolvimento de Produtos Turisticos

e CTeSP em Gestao Hoteleira e Alojamento

e CTeSP em Gestao e Comércio Internacional

e CTeSP em ltinerarios Turisticos e Promocgao do Patrimdnio

e CTeSP em Marketing Digital e Comércio Eletrénico

e CTeSP em Gestao de Vendas e Marketing

e CTeSP em Servigos Juridicos

e Pés-graduacao em Turismo e Gestao Hoteleira

e Pés-graduacao em Registos e Notariado

e Pdés-graduacdo em Marketing e Comércio Internacional

e Pés-graduagao em Eno-Olivoturismo e Experiéncias Criativas

e Pés-graduacao em Gestao e Financas

e Cursos de especializacao

2. ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO

O ISCET mantém um centro de investigacdo denominado CIIIC - Centro de
Investigacao Interdisciplinar e Intervengdo Comunitaria no qual se desenvolvem os
seguintes projetos:

e CHIP-ISCET: grupo de investigagdo do ISCET no &mbito da cultura e
patriménio da cidade do Porto. Tem como missao contribuir para o
conhecimento aprofundado do patriménio material e imaterial do Porto. E
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seu objetivo proporcionar uma estrutura organizada de informacdo que
permita um acesso simplificado, ordenado e metédico a todos os
interessados em conhecer o edificado da cidade, nomeadamente no que
respeita as suas carateristicas fisicas e historicas, enquadramento e
situacao atual.

Observatoério da Soliddo: disponibiliza informagao e apoia a investigacao
sobre o fendmeno da solidao enquanto problematica social, psicoldgica e
antropoldgica determinante para a compreensao das nossas sociedades,
instituindo-se como um polo ao servigo de investigadores, instituicdes de
solidariedade social, autarquias, poder central e, de uma forma geral como
um espaco indutor do aprofundamento da consciéncia critica e solidaria da
nossa comunidade nacional e internacional.

Observatorio de Resolucao Alternativa de Litigios: tem como principais
objetivos promover e publicitar encontros, congressos, coléquios, acdes de
formacéao e outros eventos relevantes no dominio da resolugao alternativa
de litigios; disponibilizar ligagdes a instituicdes publicas ou privadas,
centros ou outras organizagdes cuja area de atuacédo/interesse seja a
resolucao alternativa de litigios; divulgar publicacoes dedicadas a tematica
da resolucgao alternativa de litigios tendo em vista a criagcdo de um acervo
bibliografico de relevo neste dominio; disponibilizar informacgao legislativa
nacional e internacional na tematica em causa; promover projetos de
investigacao autbnomos ou em parceria.

Observatéorio do Comércio Internacional - principais objetivos: recolher e
analisar dados sobre a evolucao e tendéncias do comércio internacionale a
internacionalizacdo da economia portuguesa; fomentar a elaboracdo de
artigos ou outras publicacdes, a par da realizagao de estudos e projetos
sobre tematicas ligadas ao comércio internacional; construir um acervo
bibliografico e documental, sob a forma de base de dados, com publicagoes
cientificas e técnicas na area do comércio internacional; divulgar eventos
cientificos, técnicos e formativos relevantes na darea do comércio
internacional e da internacionalizacdo da economia portuguesa.
Observatoério de Marketing e Publicidade — tem como principal missao ser
um espago com relevancia cientifica capaz de recolher e analisar
informagodes sobre marketing e publicidade a nivel nacional e internacional.
Visa nomeadamente a divulgacdo de noticias relativas ao marketing e a
publicidade como, por exemplo, eventos, informacdes surgidas na
comunicacao social, acontecimentos com relevancia para as diversas
dimensdes do marketing, tais como a atividade industrial, comercial, social
e educativa das sociedades contemporaneas. Abrange igualmente a
promogdo da investigacdo e a difusdao de normativosimportantes no
dominio da comunicacgao.
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e Observatério do Turismo e Hotelaria: sdo objetivos prioritarios do OTH a
elaboracao de estudos na area do turismo e da hotelaria, a inventariagéao de
recursos enddégenos para uso turistico-cultural, a elaboragdo de rotas e
itinerarios, o desenvolvimento de produtos turisticos na area do patrimoénio
(material e imaterial), a organizagcdo de workshops, a gestdo de eventos
culturais e a colaboragao ativa com autarquias e outras institui¢gdes, visando
o desenvolvimento de investigagcdo fundamental e aplicada.

3. MISSAO

Da missédo da instituicdo destacam-se os seguintes objetivos:

Formacéao de quadros superiores para empresas, outros organismos publicos e
privados e estruturas centrais, regionais e locais do Estado;

Promocéo, em consonancia com o objetivo anterior, de ciclos de formacéao
inicial e especializada;

Desenvolvimento de parcerias estratégicas.

Em termos pedagédgicos, o ISCET procura:

O desenvolvimento integral dos estudantes;

O incremento do empreendedorismo;

A promocao do sentido do rigor e da inovacgao;

O desenvolvimento de competéncias conferentes de autonomia;
A capacidade de trabalho em equipa;

O envolvimento em projetos de relevancia social.

De umaforma geral, o projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao obedece
aos principios de valorizacdo e promog¢ado do conhecimento, realizacdo dos
estudantes como pessoas e cidadaos e sua implicacdo nos objetivos de

desenvolvimento sustentado local, regional e nacional.

4.VISAO

No desenvolvimento do seu projeto institucional o ISCET visa a prossecucao das
seguintes metas:

Afirmar-se como instituicao de referéncia no dominio da formacao de quadros
empresariais;

Aprofundar um reconhecimento nacional e internacional que lhe permita
mobilizar formadores altamente qualificados em todas as valéncias dos seus
cursos;

Organizar e manter atividades sistematicas de formacao continua e recorrente;

Pag. 3



Criar e manter projetos de intervencgao e investigacao aplicada em parceria com
entidades externas relevantes para o desenvolvimento dos conhecimentos e
técnicas pertinentes para os seus dominios de formacéo;

Exponenciar a integracdo de diplomados seus no a&mbito da instituicao
entendida como uma comunidade educativa, de modo a permitir o fomento de

vinculos institucionais e a vivéncia de experiéncias solidarias;
Aprofundar a consciéncia da responsabilidade social da instituicdo em termos
da sua importancia e responsabilidade para o desenvolvimento econdmico

sustentado das populacoes;
Incrementar, de uma forma sistematica e pragmatica, a implicacdo das
empresas e associagdes na definicdo, desenvolvimento e avaliacdo dos diversos

programas de formacéao.

5. PRESSUPOSTOS

Cultura de comunidade: proximidade, interatividade, participacao;
Acompanhamento e orientagado dos estudantes no seu processo de integragao
pessoal e académica;

Atividades culturais, ludicas e desportivas que propiciem o sentimento de
pertenca ao ISCET como uma comunidade;
Incentivo a inovagcdo em dareas cientificas de ponta e através de uma

aprendizagem ativa;

Abertura a sociedade com recurso nomeadamente a observatoérios, formagoes
especializadas, conselho consultivo e protocolos com empresas, associagdes,
organismos publicos e outras instituicoes de grande prestigio;

Valorizacao da instituicdo pela sua localizagao no centro da cidade do Porto
enqguanto esta permite a acessibilidade de servigos, de atividades culturais e de
lazer e a facilidade de transportes;

Reforco da implantacdo da imagem do ISCET nas escolas secundarias e
profissionais e junto de entidades com as quais o ISCET mantém protocolos de
colaboracéo;

- Atendimento administrativo personalizado e eficiente, pessoal e online;

- Ambiente internacional pela presenca e participagdo de estudantes e
professores de paises estrangeiros no ISCET, bem como de estudantes e
professores do ISCET em paises estrangeiros, designadamente com o apoio do
programa Erasmus+;

- Investigacdo aplicada e integrada nos processos de ensino/aprendizagem;

- Digitalizacdo dos servigos, procedimentos e processo de ensino-aprendizagem;

- Indices elevados de empregabilidade;
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Sentido da responsabilidade social pelo tratamento e envolvimento nas
problematicas ambientais, da pobreza e da projecao cultural, econémica e
social da cidade e da regiao.

6. LINHAS DE FORGCA, PARAMETROS E INICIATIVAS PARA A EXECUGCAO DO
PLANO ESTRATEGICO

Valorizacao da dimenséao ética naformacgao dos estudantes e suaimplicagdoem
projetos sociais de extensdo a comunidade envolvente e de promocgao do
trabalho colaborativo e voluntario com entidades externas pela defesa dos
principios da nao discriminacao e promocéao da dignidade;

Empenhamento no desenvolvimento do espirito critico e da curiosidade pelo
saber através da participacdo dos estudantes em projetos de investigagao e
intervengao social com o inerente reconhecimento pela sua valorizagcao nos
processos de avaliacao;

Incremento da revista “Percursos & Ideias” com colaboragcdes internas e
externas e a sua progressiva afirmagdao como revista cientifica
internacionalmente credenciada;

Prossecucao da digitalizacdo de todas as atividades administrativas e de
formacéo;

Desenvolvimento de atividades de comunicacdo e marketing que transmitam
interna e externamente, de uma forma motivadora e transparente, os valores e
objetivos que diferenciam a instituicao, caraterizando a sua identidade;
Aprofundamento da participagao dos membros do Conselho Consultivo e das
instituicoes onde se realizam estagios na definicdo e organizagdo de cursos,
eventos com impacto cientifico, profissional e social e na clarificacdo dos
vetores sensiveis para a formacgéo pratica dos estudantes;

Otimizacao dos processos e estratégias para acompanhamento dos diplomados
na sua insercao navida profissional e promocgéao ativa da aprendizagem ao longo
da vida: Organizagao e atualizacdo sistematica de ficheiros, prospecao de
necessidades de formacao e langcamento de mddulos de especializacao;
Organizacdo calendarizada e monitorizada dos processos de insercdo dos
estudantes na comunidade ISCET, designadamente novos estudantes e
estudantes estrangeiros, bem como estudantes com indicadores de insucesso
e abandono com recurso a entrevistas, reunides e implementacéo de processos
de acompanhamento pessoal e tutorial;

Continuidade da participagao dos alumni navida da instituicdo, nomeadamente
em eventos e na transmissao de experiéncias aos estudantes em formacao:
possibilidade de distinguir alumni como “embaixadores do ISCET”;
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- Incentivo a participacao dos estudantes em provas desportivas e langamento de
outras atividades de natureza cultural e ludica, inclusive em colaboragdo com
entidades ligadas a promoc¢ao do montanhismo, surf, musica, etc.;

- Para além da participacado do ISCET em feiras e outras iniciativas de escolas
secundarias, promogao de concursos e jogos dirigidos a alunos destas escolas,
no d&mbito direto ou indireto das areas das formacodes do ISCET;

- Concecao e divulgacao de videos, inclusive com a colaboracdo de estudantes
do ISCET, com potencial para a sua divulgacao nas redes sociais;

- Para além do welcome day e da cerimdnia de entrega de diplomas, organizagao
de eventos especialmente dirigidos a familiares de estudantes;

- Desenvolvimento de atividades de formacéao continua dos docentes nos planos
cientifico e pedagdgico: definicAdo em reunides de coordenagdo de Aareas
prioritarias de formacéao interdisciplinar e setoriais com colaboragcdo de
especialistas externos ou por intercdmbio interno e na decorréncia da avaliagao
do desempenho docente;

- Promocao da participagao do ISCET, autonomamente ou em colaboragao com
instituicdes terceiras, em projetos e redes com projecao local, regional, nacional
e internacional;

- Organizacao e divulgacao de calendarios semestrais de eventos e formagodes
especializadas e/ou de curta duracao e de outros com eventos culturais e
recreativos;

- Criacao de novas rubricas no site do ISCET;

- Criacdo de novos cursos de licenciatura e CTeSP de acordo com as
necessidades da sociedade;

- Organizacao e langcamento de ciclos de estudos € outras formacdes a distancia;

- Desenvolvimento de estratégias tendentes a assegurar uma melhoria do
posicionamento do ISCET nos rankings nacionais e internacionais de
instituicdes de ensino superior, designadamente pela publicagcdo de artigos
cientificos, qualidade do corpo docente, eventos, parcerias, projetos,
envolvimento com a comunidade e internacionalizagao.

7. EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 1. Formacao

1.1. Objetivo estratégico

1.1.1. Consolidar e aprofundar a qualidade da oferta formativa.

1.2. Objetivos operacionais

1.2.1. Otimizar a correlagao entre os objetivos dos cursos e a adequacdo dos
conteudos das u.c.;

1.2.2. Otimizar a correlagdo entre os objetivos dos cursos e a adequacdo das
metodologias de aprendizagem e avaliagcao das u.c;
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1.2.3. Aprofundar pedagdgica e cientificamente as conexoes interdisciplinares
entre u.c.;

1.2.4. Dinamizar a incorporacao de projetos de investigagao na légica do processo
de ensino/aprendizagem;

1.2.5. Melhorar as conexdes entre o processo formativo e as necessidades das
entidades empregadoras;

1.2.6. Aumentar qualitativa e quantitativamente a oferta de formacdes pos-
graduadas e de especializacao;

1.2.7. Consolidar € alargar a oferta formativa nas areas dos cursos, diversificar os
publicos alvo das formacdes e fazer corresponder o n.° de estudantes inscritos a
percentagem das vagas disponiveis;

1.2.8. Implementar formacdes superiores ndo conferentes de grau.

1.3. Atividades

1.3.1. Ponderar os perfis, competéncias e objetivos dos varios ciclos de estudos e
criacao de novos ciclos de estudos;

1.3.2. Realizar workshops sobre estratégias de ensino/aprendizagem e recursos
pedagégicos, nomeadamente com vista ao ensino a distancia;

1.3.3. Estabelecer novas parcerias e aprofundar as existentes visando a continua
atualizacao cientifica das formacdes e melhor adaptacdo dos respetivos
referenciais ao mercado de trabalho.

Eixo 2. Promocao, comunicacao e imagem

2.1. Objetivo estratégico

2.1.1. Melhorar a qualidade dos conteudos e promover a otimizagao da eficacia dos
circuitos de comunicagao interna e externa.

2.2. Objetivos operacionais

2.2.1. Aumentar, diversificar e melhorar progressivamente a qualidade dos
conteudos e fluxos de informacao em registos virtuais e classicos;

2.2.2. Reforcar avisibilidade interna e externa da instituicao.

2.3. Atividades

2.3.1. Desenvolver um sistema de comunicacdo interna e externa eficiente
designadamente no que respeita a divulgacao de decisodes, ao fluxo de sugestbes e
observacoes, a oferta formativa, aos perfis dos docentes, diplomados e estudantes
e ao funcionamento dos diversos servicos.

Eixo 3. Pessoal docente e ndo docente

3.1. Objetivos estratégicos

3.1.1. Elevar as qualificagdes académicas e profissionais;

3.1.2. Melhorar a adequacado dos meios e condigdes de trabalho;

3.1.3. Aprofundar os niveis e a qualidade da participacdo na vida da instituicao.
3.2. Objetivos operacionais
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3.2.1. Fazer corresponder, em termos de quantidade e areas, os doutoramentos e
titulos de especialista as necessidades da instituigao;

3.2.2. Melhorar as condicgoes logisticas de trabalho e atendimento de estudantes;
3.2.3. Incentivar a promocao de iniciativas com vista a melhoria da atividade
pedagégico-cientifica e da cultura organizacional, a mobilizacao dos(as) atuais
estudantes e a atragao de novos(as) estudantes.

3.2.4. Aumentar a producéo cientifica dos docentes e promover publicacdes
cientificas relevantes para a instituicao.

3.3. Atividades

3.3.1. Definir e implementar areas de formacgao prioritarias que estimulem as
progressbes e correspondam as necessidades da instituicdo, designadamente no
que se reporta as reais expectativas do mercado de trabalho e de desenvolvimento
econdmico e social da comunidade regional e nacional;

3.3.2. Identificar os pontos fortes e fracos das condi¢cdes de trabalho e de eficiéncia
dos servigcos, nomeadamente no que respeita ao apoio pedagdgico e administrativo
aos estudantes.

Eixo 4. Estudantes

4.1. Objetivos estratégicos

4.1.1. Proporcionar o aprofundamento da formacgao integral, cientifica, técnica e
civica, dos(as) estudantes e a sua insergcao na vida ativa;

4.1.2. Melhorar as estruturas de acompanhamento e a qualidade e diversificagcao
dos servigos disponiveis.

4.2. Objetivos operacionais

4.2.1. Desenvolver competéncias transversais, nomeadamente competéncias
pessoais, profissionais e de cidadania através da participacao em iniciativas
civicas, culturais, desportivas ou outras;

4.2.2. Incrementar o empreendedorismo € a inovacao;

4.2.3. Aprofundar a intervencao e o alcance das atividades de tutoria bem como
melhorar as condi¢des de trabalho e convivio na instituicao.

4.3. Atividades

4.3.1. Criar estruturas que incentivem a promocao pelos estudantes de atividades
extracurriculares de cariz cultural, associativo, desportivo e solidario;

4.3.2. Dinamizar iniciativas que assegurem a ligacao dos estudantes ao mundo
empresarial em particular e as instituicoes dos respetivos setores de atividade e
formacéo;

4.3.3. Empreender iniciativas que assegurem o efetivo funcionamento de uma
associacdo de antigos estudantes, a sua ligacdo aos estudantes em formacéao e a
divulgacao das atividades profissionais que desenvolvam.

Eixo 5. Investigacao e Parcerias

5.1. Objetivo estratégico
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5.1.1. Desenvolver a investigacao e prestar servigcos a comunidade.

5.2. Objetivo operacional

5.2.1. Incrementar quantitativa e qualitativamente a investigacao aplicada e
atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel, bem como as
suas conexdes com os processos de ensino/aprendizagem.

5.3. Atividades

5.3.1. Estabelecer contactos regulares com organizacdes externas no sentido de
identificar projetos que caregcam de apoio em termos de investigacdo a ser
promovida pelo CIIIC;

5.3.2. Divulgar externamente projetos empreendedores de qualidade construidos
no A4mbito dos trabalhos das varias u.c.;

5.3.3. Participar em projetos de iniciativa de entidades locais e regionais.

Eixo 6. Organizacao interna, relacoes com a comunidade e avaliagcdo da
qualidade

6.1. Objetivo estratégico

6.1.1. Aprofundar o SIGQ e a respetiva monitorizagao.

6.2. Objetivo operacional

6.2.1. Estabelecer conexdes entre o0 SIGQ e a gestado da instituicdo.

6.3. Atividades

6.3.1. Definir responsabilidades, momentos e meios de comunicacdo de modo a
assegurar-se a eficacia e a eficiéncia no funcionamento multidimensional da
instituicao;

6.3.2. Assegurar o efetivo funcionamento o Conselho Consultivo e operacionalizar
a colaboracéao sistematica dos seus membros.

Eixo 7. Internacionalizacao

7.1. Objetivo estratégico

7.1.1. Reforcar e alargar as atividades de cooperacao de ambito nacional e
internacional e 0 seu impacto junto da comunidade educativa.

7.2. Objetivos operacionais

7.21. Promover a mobilidade docente e discente internacional
incoming e outgoing;

7.2.2. Aprofundar e desenvolver parcerias com instituicdes de ensino superior
estrangeiras e com outras organizagoes de &mbito internacional.

7.3. Atividades

7.3.1. Organizar um guia virtual em lingua inglesa com a oferta formativa do ISCET;
7.3.2. Assegurar a participacao sistematica do ISCET em organizacoes e reunides
internacionais relevantes para as diversas areas de formacéao;

7.3.3. Ampliar a formacdo dos estudantes em linguas estrangeiras enquanto
veiculos essenciais de comunicagao numa sociedade global.
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INDICADORES DE QUALIDADE

Atividades

- numero de eventos (palestras, coléquios, etc.)

- protocolos, projetos para a comunidade, outras parcerias nacionais
- protocolos e Projetos internacionais

-n°de reunides CTC, CP e por ciclos de estudos

-n°de acbes de formacgao

Docentes

- numero atual de docentes

- numero atual de docentes com acordos de investigacao

- doutoramentos concluidos

- mestrados concluidos

- titulos de especialista concluidos

- publicagoes nos ultimos dois anos por artigos cientificos, livros, capitulos de livros
- avaliagodes: distribuicdo dos docentes por classificagdes

Funcionarios
- distribuicao dos funcionarios administrativos e auxiliares por atividades —ver a3es
- resultados gerais dos inquéritos ao exercicio profissional

Estudantes

- percentagem de diplomados empregados ao fim de um ano na area do curso

- numero de diplomados em 3/4 anos

- % de aprovacoes por uc/curso

- n° atual de estudantes com bolsa

- n% atual de estudantes com reducgao de propinas

- ensino-aprendizagem, indicadores atuais de satisfacdo no ambito das
orientacbes e dos elementos de estudo que asseguram adequadamente o
desenvolvimento das aprendizagens. % por ciclo de estudo

- % participacao atual dos estudantes nos inquéritos de avaliagcao ensino e gerais

Internacionalizagao

- % de estudantes com nacionalidade estrangeira

- n® de estudantes, docentes e staff Erasmus+ outgoing e incoming
- n° atual de parcerias internacionais

- eventos internacionais
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N.2 ciclos de estudo

ManutengSo/expansio da oferta

= 12 ciclos, expandir até 15

Cursos acreditados sem condigdes

% curses acreditados sem condigbes

= 50% cursos sem condigdes

Cursos com condiges (4)

Redugio gradual cursos com condigdes

menos 10% acredit com condigbes

Cursos com renovagio A3ES (3)

| Taxa de cursos com renovagio A3ES

> 100%

Formagdes docentes (6)

Média formagbes docentes/ano

> 10 formacdes/ano

Formagdes staff (1)

Formacdes stafffano

= 1 formacbes/ano

Notas médias ingresso

Média ingresso estudantes

=13 valores

Taxa de conclus3o

Taxa de conclus3o em tempo previsto

= 75%

Monitorizag3o dindmica ciclos

% ciclos avaliados internamente anualmente

100% monitorizagio

Reunifies drgdos de gestio

| Taxa de realizagBo reunifes ordingrias

100% realizadas

Meios divulgagio

Alcance campanhas digitais

Crescimento 10%/ano

Participagdo escolas

Ne escolas envolvidas

= 30 escolas/ano

Participagio mostras

N2 eventos externos

> 20 eventos/ano

Inquérito divulgacio

% satisfagdo novos estudantes

= B0% satisfacdo

Relatério GCI

% recomendacdes implementadas

= 90% recomendacdes aplicadas

N.2 total docentes

% docente/TI e TP

= 40%

% docentes doutorados % docentes doutorados = 60%

% dedicacZo integral staff (100%) % staff dedicacfo integral Manter 100%
Formag&o continua staff Média formagfes staff/ane = 2 formacgdes/ano

I Taxa sucesso académico % aprovagfes UC = 70%

|Taxa empregabilidade % diplomados empregados 1 ano = 85%

Infraestruturas pedagdgicas % renovacio tecnol6gica anual 2 20% renovacio/ano
Protocolos novos N2 pr los novos/ano > 2/ano

Eventos realizados

% cumprimento eventos planeados

2 95% execugdo

Repositério cientifico

Publicagdes registadas no repositério

2 50 publicagies/ano

Docentes integrados centros FCT (17) % docentes integrados em redes 2 20%

ConstrugZo de Redes N2 de Consdrcios e n de entidades = 1 com 2 ou mais entidades
Acesso a Financiamento Competitivo N2 de propostas submetidas =3

Transferéncia e Impacto Lideran¢a ou co-lideranga de WP Work Packages 21

Inguéritos aplicados [Taxa de resposta = 50%

Resultades ingquéritos % satisfag2o global = B0%

Reunifes CDQ Taxa de realizago reunides CDQ 100%

Mobilidade Erasmus+

% mobilidade estudantes/docentes

2 5% estudantes, = 10% docentes

Parcerias internacionais

N2 protocolos internacionais ativos

= 20 parcerias

Estudantes estrangeiros

% estudantes internacionais

>15%
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